Contrat d’infogérance
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X @tte surveillance réguliére se révéle plus économique quedéesnnages

au coup par coup et prolongea turée de vie de votre systeme

Monitoring Assistance Sécurité
wMonitoring systéme et réseau wAssistance utilisateur en télé wPrise en charge de la sécurité
complet et personnalisable intervention réseau (Firewall, an8pam,

anti-d A NHza X 0

wMonitoring de la connexion w 2yasSAta adzNJ f Q¢
Internet fQ2LIAYAAlLI A2y RwCAfGNFIAS RS £ QI O
wSuivi des performances et wPrise en charge des wGestion des mises a jour des
optimisation disfonctionnements réseaux systemes
avec vos fournisseurs (Internet,
mail...)

Lesservices qui vous font gagner du temps

V  Parc informatiquesupervisé et toujours opérationnel V  Suivi précis des incidents déclarés par les utilisateurs
V  Sabilité et performanceales stations et serveurs V  Délégation des taches complexes a résoudre
VV  Détection anticipée des pannes grace au monitoring V  Interlocuteur unique
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la panne et démarrent a compter de la constatation de la panne V  Autres mnnes:  J+3 ou sur RDYo(rs ouvré$
par nos soins ou par le client. 2 dzNJ RQF dzi NS& I YLX A{dzRST y2dza
consulter.
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Abonnement1a10PC o0 p ®n AMos/P@ Option télésauvegarde 60: 1n & n n/Meid ¢

PC supplémentaire H P n IMos/P@

Abonnement Serveur 59.00¢ | Mois/Serveur Exemple

CNI A& RQAYyalhA ©hdrbely ¢ Paacde 5 PC et 1 serveur = 284.00

Note: A la mise en place du contrat, le parcdient (réseau et systemes) est supposé en bon état de fonctionnement. Sont compris dans le
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