
 

Contrat d’infogérance 

Description de l’offre 

 

 

 

 

Les services qui vous font gagner du temps

V Parc informatique supervisé et toujours opérationnel 
V Stabilité et performance des stations et serveurs 
V Détection anticipée des pannes grâce au monitoring 

V Suivi précis des incidents déclarés par les utilisateurs 
V Délégation des tâches complexes à résoudre 
V Interlocuteur unique 

 

Déƭŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

[Ŝǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŦƛȄŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 

la panne et démarrent à compter de la constatation de la panne 

par nos soins ou par le client.  tƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀƳǇƭƛǘǳŘŜΣ ƴƻǳǎ 

consulter. 

V Panne critique :  J+1 maximum (jours ouvrés) 

V Autres pannes : J+3 ou sur RDV (jours ouvrés) 

 

Tarifs ς CŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ

Abonnement 1 à 10 PC : орΦлл ϵI¢ /Mois/PC 
PC supplémentaire : нфΦлл ϵI¢ /Mois/PC 
Abonnement Serveur : 59.00 ϵI¢ /Mois/Serveur 
CǊŀƛǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ :  нлΦлл ϵI¢ /Abo

Option télé-sauvegarde 5Go : 1лΦлл ϵI¢ /Mois 
 
Exemple : 
Parc de 5 PC et 1 serveur = 234.00 €HT/Mois soit 2808.00 €HT/an

 

Note : A la mise en place du contrat, le parc du client (réseaux et systèmes) est supposé en bon état de fonctionnement. Sont compris dans le 

ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝmes 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻn. bŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀƴƴŜǎ ŘǶŜǎ ŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ όa{ ²ƻǊŘΣ 9ȄŎŜƭΧύ 

Monitoring

ωMonitoring système et réseau 
complet et personnalisable

ωMonitoring de la connexion 
Internet

ωSuivi  des performances et 
optimisation

Assistance

ωAssistance utilisateur en télé-
intervention

ω/ƻƴǎŜƛƭǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ

ωPrise en charge des 
disfonctionnements réseaux 
avec vos fournisseurs (Internet, 
mail...)

Sécurité

ωPrise en charge de la sécurité 
réseau (Firewall, anti-spam, 
anti-ǾƛǊǳǎΧύ

ωCƛƭǘǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ LƴǘŜǊƴŜǘ

ωGestion des mises à jour des 
systèmes

« [ΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇŀǊŎ Ŝƴ ǊŞǎƻƭǾŀƴǘ ŘŜǎ ǇŀƴƴŜǎ 
à distance ŀǾŀƴǘ ƳşƳŜ ǉǳŜ Ǿƻǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴΩŜƴ ǊŜǎǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎΧ 
 

ΧŎette surveillance régulière se révèle plus économique que des dépannages 
au coup par coup et prolonge la durée de vie de votre système » 


